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1.

Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestgjan valvonta

Hyvinvointialueen on jarjestamisvastuuseensa kuuluvana tehtavana valvottava ja ohjattava
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja ja palveluntuottajia (sote-valvonta).
Palvelunjarjestajan on varmistettava omien seka hankkimiensa palvelujen saatavuus,

jatkuvuus, turvallisuus ja laatu.

Pirkanmaan hyvinvointialueen omavalvontaohjelmalla (aluevaltuuston paatos 15.12.2023,
8 140) ja sen sisaltdmilla suunnitelmilla varmistetaan palvelujen toteutuminen, laatu,
turvallisuus ja yhdenvertaisuus. Omavalvontaohjelmassa maaritellaan myos
omavalvonnan vastuut ja tehtavat. Jarjestamisvastuu varmennetaan jarjestgjan
omavalvontaohjelman mukaisella laadunkehittamisell ja itsearvioinnilla, josta vastaa
strategisen ohjauksen tehtavaalue seka oman ja hankitun sosiaali- ja terveyspalvelun

valvonnalla, josta vastaa tukipalveluiden tehtavaalueen valvontayksikko.

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontasuunnitelman
mukainen valvonta 2024

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden valvonta perustuu
valvontasuunnitelmaan 2024—-2025, jonka aluehallitus on hyvaksynyt 29.1.2024, § 32.
Suunnitelma on kasitelty myos tukipalveluiden, konsernipalveluiden ja sote-palveluiden
johtoryhmissa. Valvontasuunnitelmassa on linjattu suunnitelman mukaiset valvontakohteet

seka jarjestgjan valvonnan painopisteet.

2.1. Valvonnan toteutuminen syyskuu 2024

Suunnitelman mukainen kayntien toteutus syyskuun loppuun mennessa on tapahtunut
paadasiassa vuosiaikataulun mukaisesti. Suunnitelman toteutukseen on kuitenkin tullut

toimintavuoden aikana muutamia tarkennuksia ja muutoksia.

Valvontasuunnitelmassa on yhtena kohteena ollut lastensuojelun avohuollon sosiaalityd.
Aluehallintovirasto on ottanut Pirkanmaan hyvinvointialueen lapsiperheiden sosiaalityon ja

lastensuojelun avohuollon toiminnan valvonta-asiana kasittelyyn ja asiaan ei ole viela tullut



ratkaisua. Valvontayksikko odottaa aluehallintoviraston ratkaisun ja suunnittelee
jarjestamistoimintaan liittyvan valvonnan toteuttamisen tarkemmin vasta saadun

paatoksen jalkeen.

Valvontasuunnitelmaan on siséltynyt kohteena myos lasten-, nuorten- ja aikuispsykiatrian
avopalvelut. Loppukesalla on selvitetty Pirhan mielenterveyspalveluiden ja psykiatrian
palveluprosesseja yhteistydssa palvelutuotannon kanssa. Pirhan palvelurakenne
huomioiden valvonta tullaan aloittamaan valvontasuunnitelmasta poiketen perustason

mielenterveyspalveluista.

Tyoikaisten palveluiden valvonnassa on aloitettu myds vammaisten yhteisollisen asumisen

valvonta, joka jatkuu vield vuonna 2025.

Koska Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole viela tarkalla tasolla maaritelty valvontalain
mukaisia palveluyksikoita esimerkiksi terveydenhuollossa, ei valvontasuunnitelman
toteutumista voida kaikkien valvontakohteiden osalta seurata yksikkokohtaisilla luvuilla,
vaan seuranta tapahtuu suhteessa valvontakohdekokonaisuuksiin (esimerkiksi

ikdantyneiden asiakas- ja palveluohjaus).

Ohjausta ja valvontaa tehdaan p&éasiassa ennalta suunniteluilla kdynneilla yksikéihin.
Osa ohjauksesta ja valvonnasta voidaan toteuttaa kuitenkin myos esimerkiksi

asiakirjavalvonnalla tai etayhteydella palveluntuottajan kanssa.

Ohjaus- ja valvontatapahtumia on toteutunut syyskuun loppuun mennessa 473. Naista
noin 87 % on ollut valvontasuunnitelman mukaisia ohjaus- ja valvontakaynteja, joista noin

2/3 on kohdistunut ostopalveluina (ml. palveluseteli) tuotettaviin palveluihin.

Tapahtuma Kpl
Rajatun ladkevaraston tarkastus 35
Valvontakaynti (henkilokohtainen apu) 6
Valvontakaynti (ikdihmisten palvelut, ymp.vrk. asuminen) 147
Valvontakaynti (kotona asumisen palvelut) 59
Valvontakaynti (lastensuojelu) 75



Valvontakaynti (miepa, ymp.vrk, tuettu ja yhteiséllinen asuminen) 48

Valvontakéaynti (sosiaalihuolto) 4
Valvontakaynti (terveydenhuolto) 42
Valvontakaynti (vammaisten palvelut) 57
Valvonnan toteutustapa kpl
Ennalta ilmoitettu kaynti 374
Ennalta ilmoittamaton kaynti 7
Etakaynti / -yhteys 4
Kaynti 24
Muu (jatkovalvonta) 16
Muu (epékohtailmoitus) 13
Puhelinkontakti 2
Sahkoposti 26
Ei tiedossa 7
Valvontatyyppi kpl
Suunnitelmallinen valvonta 381
Jatkovalvonta 30
Reaktiivinen valvonta 41
Ennakollinen valvonta 9

Valvontaviranomaisen tarkastus

Ei tiedossa S)
Valvonnan peruste kpl
Ohjaus ja valvonta 394
Epéakohtailmoitus 31
AVI:n ilmoitus / selvityspyynto 12
Kantelu 1

Lupatarkastus / kayttdonottotarkastus

Muu 9
Toimitilatarkastus 10
Ei tiedossa 15



Toimintalupa kpl

liImoituksenvarainen yksityinen sosiaalihuollon palvelu 45
Julkinen palvelu 137
Luvanvarainen yksityinen sosiaalihuollon palvelu 261
Luvanvarainen yksityinen terveydenhuolto 1

Ei tiedossa (epakohtailmoitusten tilastoinnissa ei valttamatta kirjattu) 29
Tuotantotapa kpl
Oma palveluntuotanto 150
Ostopalvelu 291
Palveluseteli 13
Ei tiedossa 19

2.2 Ohjaus- ja valvontatapahtumien havainnot

Ohjaus- ja valvontatapahtumissa kirjataan eri osa-alueisiin liittyvid havaintoja, jotka

jaetaan:

o poikkeama vakava
o poikkeama lieva
o kehittdmissuositus

o positiivinen havainto

Vakavissa poikkeamissa (esimerkiksi riittdmaton henkilostd) annetaan tarkka maaraaika

korjaavien toimenpiteiden suorittamiseen.

Lievissa poikkeamissa (esimerkiksi omavalvontasuunnitelman taydentadminen) maéaraaika
on joustavampi. Aikaa toimenpiteille annetaan yleensa 1-2 kk. Kehittdmissuositukset ovat
palveluyksikdlle annettuja suosituksia toiminnan kehittamiseksi ja ndiden osalta
palveluntuottaja itse paattaa, ryhtyyko se erillisiin toimenpiteisiin. Linjausta lievien
poikkeaminen ja kehittamissuositusten valilla voi olla toisinaan haastavaa tehda, jolloin
arvioon vaikuttaa mm. palveluyksikdn aiempi valvontahistoria seka valvontatapahtumassa

muodostunut laajempi kuva yksikdn omavalvonnan toteuttamisesta.



Positiivisissa havainnoissa nostetaan esille osa-alueita, joissa yksikdssa on tehty erityisen

hyvaa kehittamistyota.

Mikali yksikolle seuraa ohjaus- ja valvontatapahtuman johdosta korjaavia toimenpiteita,
tulee yksikon kirjata niiden toteuttaminen annetussa maaraajassa valvontayksikon
kaytdssa olevaan palvelutuottajien valvonnan Laatuporttiin. Kaynnin vastuullinen valvonta-

asiantuntija seuraa, etta korjaavat toimenpiteet toteutetaan.

Ohjaus- ja valvontatapahtumien havainnot tammi-syyskuu
2024

tammikuu 2024
maaliskuu 2024
toukokuu 2024

heindkuu 2024

syyskuu 2024

m poikkeama, vakava ®= poikkeama, lieva
® kehittamissuositus ® positiivinen havainto

Ohjaus- ja valvontatapahtumissa havaittuja vakavia poikkeamia (211) on ollut 94 eri
palveluyksikdssa. Eniten vakavia poikkeamia Kirjattiin ikaihmisten ympéarivuorokautisen
asumisen yksikoissa (27), lastensuojeluyksikdissa (30) ja kotihoidossa (15). Vakavia

poikkeamia oli 62 ostopalveluyksikdssé ja 32 Pirhan omissa yksikdissa.



Vakavat poikkeamat ovat kohdistuneet pddasiassa seuraaviin asioihin:

omavalvontasuunnitelmien laadinta ja julkaisu seka 4 kk valein tehtavan
selvityksen laadinta ja julkaiseminen (lakisaateinen 2024 alusta; alkuvuodesta
Kirjattu lievaksi poikkeamaksi)

riskien hallinta; mm asiakasndkdkulman huomioinen arvioinnissa seka
turvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen, henkiléston
ilmoitusvelvollisuuden toteutuminen (lakisdateinen 2024 alusta; alkuvuodesta
kirjattu lievaksi poikkeamaksi)

hoito-/palvelu-/kuntoutussuunnitelmat; mm. laadinta ja toteutumisen seuranta
asiakkaan asema ja oikeudet; mm. itsem&araamisoikeuden rajoittamista ja
vahvistamista koskevien periaatteiden ja ja menettelytapojen ohjeistus
la&kehoito; mm. [a&kehoidon vastuut maaritelty ja ovat henkildkunna tiedossa,
ladkehoitosuunnitelmien ajantasaisuus ja seuranta, laakehoitoon liittyvien
riskien tunnistaminen, laakkeiden sailytys

henkilostd; mm. henkiloston riittavyys ja rakenne, kielitaidon varmistaminen
kirjaamiskaytannot ja ohjeet

tietoturva

Lievia poikkeamia on ollut 3126 ja ne on kohdistuneet paaasiassa seuraaviin asioihin:

omavalvontasuunnitelmat; laadinta, julkaisu ja nahtavilla pito, henkiloston
osallistuminen laadintaan, asiakkaiden ja laheisten osallistaminen
toimintaperiaatteet; yksikon arvot ja niiden toteutuminen kaytannon arjessa,
toimintaa ohjaavat lait

riskien hallinta; haitta- ja |&helta piti tilanteiden kaytannot yksikossa, riskien
hallinnan vastuuhenkil6t, riskien laaja-alainen huomiointi ja ennaltaehkéisy
asiakkaan asema ja oikeudet; mm. itsemaaraamisoikeuden ja
rajoittamistoimenpiteiden ohjeet ja itsemaaraamisoikeuden toteuttaminen
yksikdssa, Hyvan kohtelun suunnitelmat (lastensuojelu), hoito- ja palvelu- tai
kuntoutussuunnitelmien laadinta ja tuntemus, muistutusmenettely, lakisdateiset

yhteystiedot, oikeusturvaneuvonnan toteuttaminen yksikdssa, edunvalvonnan



tarpeiden tunnistaminen ja ohjeistus, palautekaytannét, asiakkaalle
maariteltyjen palveluaikojen toteutuminen (kotihoito)

o ladkehoito seka terveyden-/sairaanhoito; mm. ladkehoidon vastuukysymykset,
ladkkeiden sailytys ja seuranta, lddkehoidon riskit sekd seuranta ja palautteet,
ladkaripalveluiden jarjestaminen, laékehoitosuunnitelman toteutuminen
kaytannossa, ladkelupaprosessit, sairaanhoidolliset vastuut , palliatiivisen ja
saattohoidon ohjeistukset, suun terveydenhuollon toteuttaminen
asumispalveluissa, asukkaiden laékityksen tarkastuskaytannot

o henkil6std; mm. kelpoisuuden varmistaminen, rekrytoinnin periaatteet,
henkiloston maaran tai rakenteen arviointi, henkiléston koulutus, perehdytys,
vastuuhenkildresurssi,

o laiteturvallisuus; mm. vastuuhenkild, vaaratilanneilmoitusten ohjeistus,
laiterekisteri, laiteturvallisuuden seuranta, yksikossa tai asiakkailla kaytossa
olevat teknologiset laitteet

o kirjaaminen; mm. riittdvyys, laatu, ohjeistus

o tietosuoja; mm. tietoturvasuunnitelman puuttuminen, tietoturvaloukkausten
iimoitusmenettely, tietosuoja-asioiden huomioinen yksikdssa, seuranta

o asiakirjahallinto; mm. sailytys, arkistointi, asiakirjojen k&sittely asiakassuhteen

paattyessa

Kehittamissuositukset (2676) ovat liittyneet pdaasiassa seuraaviin asioihin:

o omavalvontasuunnitelmat; mm. laadintaprosessi ja julkaisu, laadinta
huomioiden palveluyksikdn kaytannot, toteutumisen seuranta kaytannossa,
henkiloston ja asiakkaiden osallistaminen

o toimintaperiaatteet; toimintaa ohjaavien lakien tuntemus, toimintaa ohjaavat
arvot ja toimintaperiaatteet

o riskien hallinta; mm. riskien laaja-alainen arviointi, hairigtilanteisiin
varautuminen, dokumentointi, mittareiden ja indikaattoreiden sekad muuta

potilas- ja asiakasturvallisuutta koskevan tiedon julkaiseminen henkilostdlle ja



vaestolle, menettelytavat muiden kuin asiakas-/potilasturvallisuutta
vaarantavien epakohtien ilmoittamisesta

ladkehoidon toteutus

asiakkaan asema ja oikeudet; asiakkaiden/omaisten/laheiset/laillisen edustajan
osallisuus tapaamisiin, palvelutarpeen arviointiin, hoito- ja palvelusuunnitelman
laadintaan ja tarkastamiseen, itsemaaraamisoikeuden toteutumisen
ohjeistaminen ja vahvistaminen, asiakkaan ja laheisten osallistaminen yksikon
toiminnan kehittamiseen, oikeusturvaneuvonta, asiavastaavien yhteystiedot,
jalkihoitosuunnitelmien laadinta, yksikon saannot ja kasvatusperiaatteet
(lastensuojelu)

asiakkaan palvelutarpeen arviointi; asiakasohjauksen ja kotihoidon yhteisty6
henkilostd; mm. vastuuhenkilon tehtavakuva, tydajan jakautuminen ja
sijaisjarjestelyt, yksikdn suunnitelmiin perehtymisen seuranta, henkildston
riittavyyden sddnndnmukainen arviointi, valilliset tyttehtavat,
tadydennyskoulutus, henkildston tyohyvinvointi

tilat; mm. viihtyvyys, kodinomaisuus, kameravalvonnan kaytén periaatteet (Avin
ohjekirje)

laiteturvallisuus; mm. tarkennukset ohjeistuksiin, henkildstén osaaminen
kirjaaminen; mm. ohjeistukset, sisallon ja laadun seuranta yksikossa,
kehittdminen

tietosuoja; mm. tarkennukset ohjeistuksiin, tietoturva-asioiden kasittely

yksikdssa

Positiivisia havaintoja (1022) on tehty seuraavista asioista:

omavalvontasuunnitelmien huomiot; mm. helppolukuisuus ja selkeys,
henkiloston seka laheisten ja asiakkaiden osallistaminen,

omavalvontasuunnitelman toteutuminen kaytanndssa, kehittdmisen



huomioiminen suunnitelmassa, riskiehallinnan selkeé ja kattava kuvaaminen
huomioiden my6s ennaltaehkaiseminen

toimintaa ohjaavat arvot; mm. asiakaslahtdisyys, henkiloston tietoisuus arvoista
toimivat palautekaytannot asiakkaille ja laheisille

tiedottaminen (henkilosto, asiakkaat, l&heiset)

toimintaa ohjaavan lainsdadannon tuntemus ja sen huomioinen myos
omavalvontasuunnitelmassa

RAI:n kaytto asiakkaiden hoidon suunnittelussa

henkiloston perehdytyskaytannot

asiakkaiden osallistaminen arjessa (mm. asukaskokoukset)

ladkehoidon kaytannot ja toteutus

lahelta piti ja vaaratapahtumien kaytannot

2.3 Sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvét yleiset

havainnot

Osana valvontatehtavaa on valvontayksikdssa tehty yleisia havaintoja seuraavista

Pirkanmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon jarjestamiseen liittyvista

asioista.

2.3.1 Heina-syyskuun 2024 yleiset havainnot

Terveydenhuollon ohjaus- ja valvontakaynnit ovat kohdistuneet vuonna 2024

l&hipalvelusairaaloihin ja kotisairaalatoimintaan seka osittain kampussairaaloihin. Naiden

kayntien osalta on tullut esille seuraavia huomioita:

Osastonhoitajien ja osastolaékareiden tehtavakuvauksissa on ollut puutteita.
Lisaksi on tullut esille tilanteita, ettei osastolla tiedeté osastonlaakarille
kuuluvista tehtavista tai osastonlaékarina toimivaa henkil6a.
Hoitohenkiléstdssa on ollut verrattuna esimerkiksi sosiaalihuollon asumisen
yksikoihin enemman henkiloita, joilla ei ole laakehoitoon osallistumisen

edellyttdmia ladkehoidon lupia. Liséksi toimintakaytannot ladkelupien osalta
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eivat ole kaikilla esihenkildlla tiedossa (mm. miten toimitaan, jos henkildlla ei ole
lupaa, vaikka tyotehtavat sita edellyttavat).

Liséksi ohjaus- ja valvontakayneilla kirjattujen korjaavien toimenpiteiden
selvittdminen annetussa ajassa on ollut puutteellista. Toimenpiteiden
kirjaaminen annetussa maaraajassa on jaanyt tekematta hieman yli puolessa
yksikoista (54 %). Palvelutuotannossa olisi hyva muistuttaa esihenkildita asian
tarkeydesta. Valvontayksikko pyrkii omalta osaltaan tehostamaan kaynneilla

tiedottamista toimenpiteiden kirjaamista.

Muita havaintoja:

Palveluyksikoiden esihenkilot ovat kaynneilla tuoneet esille huolta
hoidonporrastuksen toimivuudesta. Esimerkiksi lahipalvelusairaaloissa odottaa
asiakkaita ymparivuorokautisen asumisen paikkaa ja sairaalassa saattaa olla
potilasvaihtoja vain muutamia viikossa. My@s potilaiden siirroissa
erikoissairaanhoidosta lahipalvelusairaaloihin on koettu olevan haastetta ja
potilaita odottaa siirtoa erikoissairaanhoidossa, vaikka hoidon tarve siella on
paattynyt.

Pirhan taloudelliset linjaukset ja niiden vaikutukset ulkopuolisten palveluiden
hankintaan ovat herattaneet huolta palveluntuottajissa. Palautetta on saatu

ikaihmisten seké lastensuojelun avohuollon palveluista.

Pirhan sote-palvelutuotannon kanssa on sovittu Pirhan omaa toimintaa koskevien

havaintojen kasittelysta siten, ettéa ne esitellaan sote-johtoryhmalle kvartaaleittain.

Palvelutuotanto kasittelee ja tarvittaessa ilmoittaa valvontayksikdlle tehtavat toimenpiteet

aikatauluineen raportointia seuraavan kvartaalin aikana.

Edella mainittuihin syyskuun raportoinnin huomioihin ei pyydeta sote-palvelutuotannosta

erillista selvitysta toimenpiteista.

Kuitenkin terveydenhuollon valvonnan havainnot ja mahdolliset korjaavat toimenpiteet

(tehtavakuvien ajantasaisuus, ladkelupakaytannét, tiedonkulun varmistaminen osastoilla)

tulisi kasitella palvelulinjalla. Tehdyt havainnot liittyvat padasiassa operatiiviseen

toimintaan ja mahdollinen kehittdminen edellyttad ensi sijassa tydnjohdollisia toimenpiteita.
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Valvontayksikko pyytaa loppuvuonna erikseen kohdennetusti tietoa palvelulinjalta

havaintojen kasittelysta.

2.3.2 Tammi-kesakuun 2024 havaintojen toimenpiteet

Edelliseen raportointiin 1-6/2024 kirjatuista toimenpiteista on saatu selvitys sote-
palveluista. Joidenkin toimenpiteiden seurantaa jatketaan edelleen valvontayksikossa. Alla
olevassa listassa on kuvattu havainnot, niihin saadut tiivistetyt kuvaukset toimenpiteista

sekd mahdollinen jatkoseurannan toteuttaminen.

. Henkilokunnan ilmoittamisvelvollisuus, toimeenpano (valvontalaki 29-30 8§8)
Toimintaohje on hyvaksytty soten johtoryhmassa syyskuun lopulla. Vastaava
johtajaylilaakéari ja vastaava sosiaalihuollon johtaja antavat velvoittavan
toimintaohjeen. HaiPro ympariston muutokset tehty. Toimintaohjeesta
viestiminen kaynnistyy esihenkildinfossa 4.10.2024. Koulutusohjelma laadittu ja
koulutuksesta tulossa henkilostoa velvoittava. Velvoittava menettely otetaan

kayttoon lokakuun 2024 alusta. Toimeenpanon seuranta jatkuu.

o Omavalvontasuunnitelmien julkaisu ja 4 kuukauden vélein tehtavan raportoinnin
toteutuminen (valvontalaki 27 8)
Omavalvontasuunnitelmien laatimisen takaraja on ollut 31.8.2024 ja
suunnitelmat julkaistaan hyvinvointialueen verkkosivuilla.
Omavalvontasuunnitelmien toteutumisen raportointia valmistellaan yhteistydssa

jarjestajan omavalvonnan raportoinnin kanssa. Toimeenpanon seuranta jatkuu.

o Palveluasumisen sopimuksia voimassa hyvinvointialueella ja muutamilla
palvelutuottajista ajantasaisessa rekisterdinnissa on puutteita
Vanhoissa kunnista siirtyneissa sopimuksissa vanhan lain mukaisia termeja.
Uusien kilpailutusten myo6ta sopimukset ja palvelunimikkeet uusiutuvat ja vanhat
sopimukset/ vaarat termit poistuva. Erillista seurantaa ei jatketa.

Sopimustilanteesta (ml.toimiluvat) saadaan paivitettya tietoa valvontayksikon ja
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palvelulinjan ostopalveluiden kokouksissa.

Vakavien vaaratapahtumien tutkinta (seuranta ja toimenpiteet)

Vakavien vaaratapahtumien toimintamalli on hyvéaksytty soten johtoryhmassa ja
vastaava johtajayliladkéari on antanut toimintamallia koskevan velvoittavan
toimintaohjeen. Tutkintakoordinaattorien valmennus kaynnistyy syksylla,
palvelulinjojen tulee ilmoittaa linjakohtaiset tutkintakoordinaattorit. Erillista

seurantaa ei jatketa.

Yhteisollisen asumisen prosessit ja palvelun sisaltd

Yhteisollisen asumisen palvelukuvaus on laadittu ja jalkautuksessa. Ikaihmisten
ja vammaisten palvelulinjalla asiakkaan palvelutarpeen arviointi ja
paatoksentekoprosessi ovat taysin selvid. Osana muiden palveluiden valvontaa
seurataan edelleen prosessin toimivuutta myo6s kaytannossa. lkaantyneiden
asiakas- ja palveluohjaus ja kotihoito ovat valvontasuunnitelman mukaisina

valvontakohteina vuonna 2024.

Laiteturvallisuus

Laiteturvallisuussuunnitelman laatiminen kaynnistetaan syyskuussa 2024. Opas
laiteturvallisuussuunnitelman laatimisesta on julkaistu. Pirkanmaan
hyvinvointialueen ohjeistus tulee pohjautumaan kansallisen oppaan
ohjeistukseen. Tehdaan sote-johtajan paatos laiteturvallisuussuunnitelmaa

valmistelevasta tydryhmasta. Erillistéa seurantaa ei jatketa.

Asumisen ja kotihoidon ladkarin takapaivystys

Palvelun tuottaa ulkoinen sopimuskumppani. Sote-palvelutuotannon
yhteisty6sta palveluntuottajan kanssa on hyva ja kattava kuvaus kirjatuissa
toimenpiteissa. Pirhan palvelutuotannossa seurataan tilannetta
kuukausittaisissa kokouksissa palveluntuottajan kanssa. Erillista seurantaa ei
jatketa. Myos valvontayksikké muistuttaa omilla kaynneillaan yksikoita

ilmoittamaan palveluiden toimimattomuudesta suoraan Pirhassa sopimuksesta
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vastaavalle taholla (kaytossa forms-lomake ja sdhkdposti).

o Laakemaaraysten kirjaaminen asumisen palveluissa
Kaikkien Pirkanmaan hyvinvointialueella toimivien sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelua tuottavien yksikdiden tulee noudattaa niin omavalvonta- kuin
ladkehoitosuunnitelmiaan Seurataan edelleen valvontakaynneilla kaytannon

toteutumista palveluyksikoissa.

2.4 Vanhuspalvelulain mukaisen hoitajamitoituksen valvonta

Valvontaviranomainen seuraa vanhuspalvelulain mukaisen hoitajamitoituksen toteutumista
kahdesti vuodessa. Seurantajaksoon 1.-21.4.2024 liittyen L&nsi- ja Sisa-Suomen
aluehallintovirasto on pyytanyt 10.9.2024 Pirkanmaan hyvinvointialuetta antamaan
yksikkdkohtaisen tiedon siitd, mihin omavalvonnallisiin toimenpiteisiin hyvinvointialue on
ryhtynyt vahimmaismitoituksen (0,65) alittaneiden yksikdiden tilanteen selvittamiseksi ja
mahdollisen ohjaustarpeen arvioimiseksi. Vahimmaismitoituksen alittaneita yksikdita oli
Pirkanmaalla kuusi, joista viisi yksikkéa oli Pirhan omaa toimintaa ja yksi ostopalvelua.

Pirhan omassa palvelutuotannossa on selvitetty jo aiemmin kesalla mitoituksen
alittaneiden yksikoiden tilanne ja selvitys on toimitettu myds valvontayksikélle tiedoksi.
Lukuun ottamatta yhta yksikkd& on valvontaviranomaiselle toimitetuissa seurantatiedoissa
ollut tilastointivirhe. Kahdessa yksikdssa mitoitukset ovat olleet seuranjaksolla
vanhuspalvelulain mukaisia ja kahdessa yksikdssa on ollut vain osittain lievaa alitusta
(0,64). Valvontayksikkt vastaa keskitetysti kaikkien Pirkanmaalla sijaitsevien yksikoiden

osalta valvontaviranomaisen selvityspyyntoon.

Muu valvontatoiminta

Valvontaviranomaiselta (p&éaasiassa aluehallintovirasto) saapuneita epakohtailmoituksia ja
omavalvonnalliseen kéasittelyyn siirrettavid asioita on tullut Pirhaan yhteensa 69.
lImoituksista 24 on koskenut terveyspalveluita, 20 ikdihmisten palveluita, yhdeksan (9)
lastensuojelua/lapsiperheiden palveluita, yhdeksén (9) vammaispalvelua, viisi (5)
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mielenterveys-/paihdepalveluita ja kaksi (2) tydikaisten palveluita. llmoituksista 27 on
koskenut ostopalveluita ja 42 hyvinvointialueen omaa palvelutuotantoa (naista

terveydenhuoltoa 23).

lImoitukset kasitelladn palvelutuotannon kanssa sovitun tydnjaon mukaisesti siten, etta
valvontayksikko selvittaa ostopalveluita koskevat ilmoitukset ja Pirhan palvelutuotanto
ensisijaisesti omaa palvelua koskevat ilmoitukset. Valvontayksikko seuraa kuitenkin
riskiperusteisesti myds omaan palvelutuotantoon kohdistuvia ilmoituksia. Mahdollista on
myos kasitella Pirhan omaa palvelutuotantoa koskeva ilmoitus valvontayksikén toimesta,
mikali asian luonne niin edellyttaa (esimerkiksi useammat samaan toimintaan kohdistuvat

iimoitukset).

Valvontalain 29 8:n mukaisia henkiloston ilmoituksia on tullut Pirre-
asianhallintajarjestelmén kautta tiedoksi valvontayksikolle 16 ja naista seitseman (7) on
koskenut Pirhan omaa palvelutuotantoa. limoituksista 11 on koskenut lastensuojelua,
kolme (3) ikaihmisten palveluita, yksi (1) tyoikaisten palvelua ja yksi (1) vammaispalvelua.
liImoitusten kohteena on ollut paaasiassa henkiloston riittavyyteen liittyvat asiat ja
asiakkaiden kohtelu. Tydnjako ilmoitusten kasittelyssa on sovittu Pirhan palvelutuotannon

kanssa samalla tavalla kuin valvontaviranomaiselta tulleissa ilmoituksissa.

Liséksi on tullut 38 muuta ilmoitusta, joista 33 on koskenut ostopalveluita ja viisi (5) Pirhan
omaa palvelutuotantoa. lImoitukset ovat olleet paéasiassa yksikon omavalvonnallisia
iimoituksia mm. laékehoitoon liittyvia merkittavia poikkeamia seka yksittaisen asiakkaan
asioita (esim. karkaaminen) seka valvontayksikon itse avaamia valvonta-asioita erilaisten
epakohtailmoitusten ja palautteiden johdosta. liImoituksista noin puolet (20) on koskenut
ikaihmisten palveluita, kymmenen lastensuojelua, viisi (5) vammaispalvelua, kaksi (2)

mielenterveys- ja paihdepalveluita ja yksi (1) terveydenhuoltoa.
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4.

Yhteisty0

Yhteisty0 palveluntuottajien kanssa

Ohjaus- ja valvontakaynneilta saatava palaute on ensiarvoisen tarkeaa
jarjestamistehtavaan liittyvan valvonnan toteutumisen seurannassa seka kehittdmisessa.
Valvontayksikko |&hettdd ohjaus- ja valvontakaynnin jalkeen palveluntuottajalle
palautekyselyn. Vuonna 2024 palautteita on saatu 128 yksikosta. Ohjaus- ja
valvontakaynnin yleisarvosana palautteissa on ollut 4,5/5.

Kayntien sanallisissa palautteissa on tuotu esille kehittamistoiveita mm. seuraavista
asioista: yleista keskustelua palveluiden tulevaisuudesta, neuvontaa ja ohjausta
palveluiden kehittdmisestd, tietoa vaatimuksista ja odotuksista palveluntuottajalle
(yksityiset) sekd omavalvontasuunnitelman ohjeistusten yhdenmukaisista linjauksista.
Positiivista palautetta on annettu keskustelevasta ja vuorovaikutteisesta tydotteesta,
asiantuntevuudesta, kaynnilla saatavasta ohjauksesta seka tiedonsaannista palveluita

koskevista uusimmista linjauksista (mm. lainsaadanto).

Yhteistyd palvelulinjojen kanssa
Palvelulinjojen ostopalveluista vastaavien kanssa on jatkettu sdanndéllisia tapaamisia noin
kolmen kuukauden valein. Lisdksi on erikseen pidetty tapaamisia palvelulinjojen toimialue-

/vastuualuejohdon kanssa.

Asumisen asiakasohjauksien (eri asiakasryhmat) kanssa on ollut kokous kesakuussa,
jossa on kasitelty erityisesti asiakkaiden ohjautumista palveluihin, asiakkaan
asumispalvelupaikan valintaan liittyvia kysymyksia seka asiakasohjauksen
henkilostdresurssien riittavyyttd. Mantanvuoren terveyden kanssa on pidetty elokuussa
asiakasohjautumiseen liittyvissa asioissa erillinen kokous, jossa on ollut kutsuttuna myos
aluehallintoviraston edustajat. Palvelualakohtaisia asiakasohjautumisen tapaamisia

jatketaan tiimeittain syksyn 2024 aikana.

Valvontayksikon palvelualakohtaisilla tiimeilla on ollut myds erillisi& omia kokouksiaan

liittyen erityisesti vuoden 2024 valvontasuunnitelman mukaisten palveluiden valvontaan.
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Valvontayksikko tekee yhteisty6td myods sairaala-apteekin kanssa. YhteistyGtapaamisia on

keskimaarin 2—3 x/vuodessa.

Hankintayhteistyota tehdaan seka palvelutuotannon etta strategisen ohjauksen
hankintayksikon kanssa. Valvontayksikosta kommentoidaan pyydettaessa esimerkiksi
hankintoihin liittyvia palvelukuvauksia. Jarjestamistehtavaan liittyvissa hankinta- ja

sopimusasioiden valvonnassa on edelleen kehitettavaa.

Valvontayksikkd kommentoi myds erilaisia Pirhassa kayttoon otettavia ohjeita ja
suunnitelmia seka kay kertomassa erilaisissa tilaisuuksissa omavalvontaan ja jarjestajan

sote-valvontaan liittyvista asioista.

Yhteisty0 valvontaviranomaisten kanssa

Valvontayksikko tekee tarvittaessa yhteisty6ta valvontaviranomaisen kanssa.
Lastensuojelun valvonnasta vastaava tiimi tapaa melko saannollisesti
lastensuojeluasioista vastaavaa aluehallintoviraston ylitarkastajaa. Muissa palveluissa
linjauksia edellyttavissa asioissa ollaan tarvittaessa yhteydessa valvontaviranomaisiin

jaltai pyydetaan erillistd kokousta.

Valvontaviranomainen on liséksi tehnyt vuonna 2024 Pirhaan ohjaus- ja arviointikaynnit
neuvola-, kouluterveydenhuollon ja opiskeluhuollon seka aikuispsykiatrian
erikoissairaanhoidon palveluihin (kaksi tapaamista). Valvontayksikk®é on osallistunut néaihin

tapaamisiin.

Valtakunnallinen yhteisty®

Valtakunnallinen valvontaverkosto on toiminut hyvinvointialueiden aloittamisesta alkaen.
Liséksi valtakunnallisesti kokoontuu kaytannon valvontatehtavien toteuttamiseen liittyvia
palvelukohtaisia valtakunnallisia verkostoja (lastensuojelu, ikdihmisten palvelut,
terveyspalveluiden epavirallinen verkosto). Syyskuussa on perustettu uutena verkosto
vammaispalveluihin seka mielenterveys- ja paihdepalveluihin. Pirhan valvontayksikon

edustajat osallistuvat verkostojen toimintaa.

Syksylla on aloitettu myds hyvinvointialueiden valvontaa tekevien yhteiset

epavirallisemmat ryhmat, joissa kasitellaan yhtenevamman raportoinnin seka riskien
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arvioinnin kehittamista hyvinvointialueilla. Valvontayksikon palvelupaallikk®d osallistuu

Pirkanmaalta naiden ryhmien toimintaan.

Asiakas- ja potilasturvallisuuskeskuksen alaisuudessa toimii Omavalvonnan menettelyjen
yhteisty6ryhma. Valvontayksikon palvelupéaallikko osallistuu naihin kokouksiin
varajadsenena. Pirhan varsinainen jasen on nimetty palvelutuotannosta. Kesén ja
alkusyksyn aikana yhteistyéryhman alaisuudessa on ollut erillinen tyéryhma
valmistelemassa omavalvontasuunnitelman valtakunnallista toimintaohjeistusta.

Valvontayksikon palvelupaallikko on ollut jAsenena tassa ryhmassa.
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